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REGULAMIN KLUBU
FENIX GLOBAL GROUP

Zasady ogolne:
1. Klub tworzg dobrowolnie zgtoszeni i zarejestrowani w nim cztonkowie — Dystrybutorzy.
2. Dystrybutorem moze zosta¢ kazda osoba, ktéra ukoriczyta 16 lat i posiada nr PESEL.

3. Rejestracja nastepuje na podstawie wniosku o przyjecie do Klubu FENIX GLOBAL GROUP
sktadanego  osobiscie, pocztg lub  wypetnionego na  stronie internetowej
registration.fenix-global.com i akceptacji zamieszczonego tam Regulaminu Klubu Fenix.

4. Rejestracja uznaje sie za dokonang po zatozeniu konta Dystrybutora na stronie login.fenix-
global.com oraz kliknieciu w link rejestracyjny po otrzymaniu maila z aktywacjg konta
Dystrybutora. Konto Dystrybutora jest wazne 12 mcy od daty rejestracji badz daty ztozenia
i odebrania ostatniego zamdwienia.

5. Fenix Global Group zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku rejestracji lub odmowy
wspotpracy bez podania przyczyny, jak réwniez zakonczenia wspotpracy w trybie
natychmiastowym bez podania przyczyny wykluczenia z Klubu.

Odrzucenie wniosku moze nastgpié¢ min z powodu:

- Nie uptynat jeszcze okres 90 dni kalendarzowych od daty ustania cztonkostwa w Klubie FENIX
wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy;

- Kandydat na Dystrybutora korzysta z nieprawdziwych danych osobowych.

- Kandydat na Dystrybutora jest juz zwigzany Umowg z FENIX i posiada aktywne konto
w Strefie Dystrybutora.

- Kandydat na Dystrybutora byt juz zwigzany Umowg z FENIX i Umowa zostata z nim
rozwigzana z przyczyn naruszenia przez niego postanowien Regulaminu Klubu FENIX, Planu
Marketingowego oraz innych zasad obowigzujgcych Dystrybutoréw FENIX.

6. Rejestracja w Fenix Global Group jest bezptatna, co za tym idzie, Dystrybutorowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z wstgpieniem do Fenix.

7. Dystrybutor oswiadcza, ze kupuje produkty z oferty Fenix Global Group na wtasne potrzeby
lub prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg we wtasnym imieniu, na wtasny rachunek i ryzyko.
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Dystrybutor w szczegdlnosci odpowiedzialny jest za dopetnienie wszelkich formalnosci wobec
wiasciwych organdw z tytutu prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

8. Dystrybutor ma prawo odsprzedawaé nabyte produkty dalej, ale wytgcznie do finalnego
uzytkownika. Sprzedazy podlegajg produkty Fenix wylgcznie w  oryginalnych,
zamknietych opakowaniach. Przepakowywanie produktéw, zmiana opakowan, etykiet lub
informacji o produktach sgzabronione. Zakazana jest sprzedaz produktow
przeterminowanych, uszkodzonych, czesciowo zuzytych lub dotknietych innymi wadami.

Na Dystrybutoréow nie sg naktadane zadne obowigzki dotyczgce minimalnego poziomu zakupu
produktow, tak co do ich ilosci, jak tez wartosci. Podobna zasada obowigzuje w relacjach
Rekruteréw z osobami rekrutowanymi.

9. Przystgpienie do Klubu Fenix nie rodzi zadnych skutkdw w zakresie uprawnien
pracowniczych wiasciwych dla stosunku pracy, a sama dziatalnos¢ Dystrybutorow w Fenix
realizowana jest na ich wtasny rachunek i ryzyko, a jej podstawe stanowi dobrowolnie dokonane
zgtoszenie wspotpracy potwierdzone decyzjg Spétki o rejestracji w Klubie Fenix oraz sktadane
przez nich zamdéwienia zakupu produktéw.

10. Szczegétowe zasady uczestnictwa w Klubie Fenix przedstawiane sg w materiatach
drukowanych, informacjach na stronie internetowej oraz pismach wysytanych do Cztonkéw
Klubu.

12. Dystrybutor nie ma obowigzku sktadania zamdwien. Jezeli nie ztozy zamdwienia w jednym
z katalogéw w okresie 12 miesiecy, cztonkostwo w Klubie automatycznie wygasa. Przy braku
aktywnosci w sktadaniu zaméwien w okresie 12 miesiecy konto Dystrybutora zostanie
usuniete bez uprzedniej informacji do Dystrybutora.

13. Dystrybutor zobowigzany jest w okresie cztonkowstwa w Klubie zachowa¢ w tajemnicy
wszelkie informacje stanowigce tajemnice Fenix Global Grup (Fenix Jewellery&Cosmetics
Sp. z 0.0.), oraz dane osobowe klientéw, ktére poznat w zwigzku ze sprzedaza.

14. Dystrybutor oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystanie danych
osobowych dla celdow zwigzanych z przynaleznosciag do Klubu Fenix, jak i celéw
marketingowych, statystycznych i fiskalnych zgodnie z trescia Polityki Prywatnosci
Fenix Jewellery&Cosmetics. Administratorem danych osobowych bedzie Fenix
Jewellery&Cosmetics Sp. z 0.0. Dystrybutor rejestrujgc sie w Strefie Dystrybutora oswiadcza,
ze zapoznat sie z Regulaminem Sklepu oraz Polityka Prywatnosci.

15. Dystrybutor zobowigzany jest zapoznaé sie z przepisami prawa dotyczgcymi ochrony
danych osobowych oraz stosowac sie do nich.
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16. Fenix Global Group zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Dystrybutorem
nieprzestrzegajgcym Regulaminu Klubu Fenix lub bez podania przyczyny, jezeli Dystrybutor
zawiedzie zaufanie Fenix Global Group.

17. Fenix Global Group ma prawo dokonania zmian niniejszego Regulaminu informujac
o nich cztonkéw Klubu drogg elektroniczna.

18. Dystrybutor moze w kazdym czasie zrezygnowac z cztonkowstwa w Klubie bez podawania
przyczyny swej rezygnacji, poprzez przestanie na adres Spoétki pisemnego oswiadczenia.

19. Po otrzymaniu oswiadczenia Fenix powiadomi Dystrybutora o otrzymaniu oswiadczenia
z rezygnacja.

Zasady zakupu:

20. Zaméwienie powinno zosta¢ ztozone na stronie internetowej login.fenix-global.com lub
mailem. Dystrybutor ma prawo do zakupu produktéw poprzez zawarcie umowy sprzedazy
poprzedzonej ztozeniem zamdwienia.

21. Dystrybutor zarejestrowany w Klubie dokonuje zakupéw produktéw Fenix na
nastepujgcych warunkach:

- Przy jednorazowym zamdwieniu na dowolng kwote Dystrybutor otrzyma rabat
natychmiastowy w wysokosci 25% od wartosci catego zamdwienia.

- Zamdwienia jednorazowe o wartosci réwnej i wiekszej niz 350 zt liczac po cenach
katalogowych bedzie dostarczane pod wskazany adres bez dodatkowe] optfaty wytgcznie na
terenie Polski.

- Zamoéwienia jednorazowe o wartosci mniejszej niz 350 zt liczgc po cenach katalogowych
bedzie dostarczane pod wskazany adres za dodatkowym kosztem przesytki w wysokosci
12,90 zt dla zamowien z opcjg przedptaty oraz 14,99 zt dla zaméwien w opcji ptatnosci ,,za
pobraniem”. Koszt obowigzuje wyfgcznie w Polsce. Paczki nadawane poza Polske sg objete
dodatkowym cennikiem wysytek zamieszczonym w Strefie Dystrybutora. Opfata za
nieodebrane zamdwienie na terenie Polski wynosi 30 z, na terenie Wegier i Rumunii 60 zt, na
terenie Stowacji i Czech wynosi 50 zt, pozostate kraje 60 zt.

- Dystrybutor moze ztozyé wytgcznie jedno zaméwienie na ten sam adres w ustudze ,za
pobraniem”. Limit nie obowigzuje dla zamdwien z przedptaty za posrednictwem Przelewy24,
PayPal lub wptaty na konto Spétki oraz ptatnosci odroczonej PayPo.
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22. Od cen prébek, katalogéow oraz materiatéw reklamowych nie przystuguja rabaty. Ceny te
nie wliczajg sie réwniez do wartosci zamowienia objetego bezptatng przesyitka.

23. Produkty bedag dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej, pod wskazany przez
Dystrybutora adres do doreczen.

24. Zamoéwionych produktow nie mozna odebraé osobiscie w siedzibie Spoéfki.

25. Realizacja zamoéwienia trwa do trzech dni roboczych w Polsce. W czasie wzmozonej
sprzedazy czas realizacji moze zosta¢ wydtuzony, o czym Dystrybutor zostanie powiadomiony.

26. Opdznienie w zaptacie za nabyty towar upowaznia Fenix Global Group do wstrzymania
sprzedazy.

27. Istnieje mozliwos¢ zwrotu produktu do 14 dni od daty zakupu zgodnie z zasadami
reklamacji lub odstgpienia od umowy zakupu.

28. W przypadku zwrotu produktu Fenix Global Group gwarantuje zwrot kwoty réwnej
wartosci zamdwienia, po odjeciu ewentualnych kosztéw przesytki okreslonych w pkt. 21
niniejszego Regulaminu Klubu Fenix.

29. W sklepie on-line sprzedawane s3 tylko produkty oferowane przez Fenix Global Group
w aktualnie obowigzujgcym katalogu, dostepne w chwili sktadania zaméwienia.

30. Ztozenia zamdwienia za posrednictwem strony internetowej wymaga od Dystrybutora
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

31. Dystrybutor sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem strony internetowej, kompletuje
zamowienie wybierajgc produkt, ktérym jest zainteresowany. Dodanie produktu do
zamowienia nastepuje przez wyboér polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA” widocznego pod danym
produktem prezentowanym na stronie internetowej. Dystrybutor po skompletowaniu catosci
zamowienia i wskazaniu sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamdwienie przez
wystanie formularza zamdwienia do Fenix, wybierajac przycisk ,,KUPUJE | ZAPLACE".

Dystrybutor jest zobowigzany do dokonania zaptaty za zaméwienie (przedptata) w terminie
3 dni roboczych od zatwierdzenia zamdwienia, chyba ze Spétka wyrazita zgode na dtuzszy
termin ptatnosci.

Kazdorazowo przed wysytkg zamodwienia do Fenix, Dystrybutor jest informowany o tgcznej
cenie produktu i kosztach dostawy, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponies$é w zwigzku z umowag sprzedazy.

32. Ceny produktow umieszczone w katalogach sg cenami sprzedazy brutto zawierajgcymi
podatek VAT i obowigzujg w dacie sktadania zamdwienia.
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33. Spodtka Fenix zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie bez podawania
przyczyny.

Zakaz reprezentacji:

34. Dystrybutor Fenix nie jest uprawniony do dziatania na rzecz i w imieniu Fenix Global Group
jak réwniez nie ma umocowania do dokonywania jakichkolwiek czynnosci zobowigzujgcych
lub rozporzadzajgcych na rzecz lub w imieniu Spoéfki.

35. Przyjmowanie przez Dystrybutora jakichkolwiek ptatnosci w imieniu lub na rzecz Spoétki
jest zabronione. Dystrybutor uprawniony jest jedynie do pobierania naleznosci za bedace jego
wtasnoscig produkty zbyte przez niego na rzecz jego Klientéw.

36. Podjecie jakiejkolwiek czynnosci Dystrybutora w imieniu Fenix Global Group, dla ich
waznos$ci wymaga uprzedniego, pisemnego upowaznienia udzielonego w imieniu Spotki przez
osoby uprawnione do jej reprezentacji. Czynnosci podjete bez lub wykraczajace poza zakres
umocowania Spoétka uznaje za bezskuteczne wobec niej, a tym samym za nie wywotujace
jakichkolwiek skutkéw prawnych wobec Spotki.

37. Dystrybutor nie jest upowazniony do udzielania wywiadéw, wystepowania w mediach, na
portalach internetowych jak tez podejmowania dziatann reklamowych, marketingowych,
promocyjnych lub jakichkolwiek innych w imieniu i na rzecz Fenix Global Group bez uprzedniej,
pisemnej zgody Spotki.

38. Ograniczenia wskazane w pkt. powyzej nie majg zastosowania w przypadku dziatan
promocyjnych, marketingowych i informacyjnych realizowanych przez Dystrybutora
z wykorzystaniem gotowych materiatéw dostarczonych w tych celach przez Spétke.

39. Naruszenie powyzszych zakazow lub warunkéw moze skutkowac¢ odpowiedzialnosciag
odszkodowawczg Dystrybutora wobec Fenix Global Group (Fenix Jewellery&Cosmetics
Sp.z0.0.)

Postanowienia dodatkowe:

40. Spétka Fenix Jewellery&Cosmetics przewiduje mozliwos$¢ zawarcia umowy o wspotprace
z Dystrybutorem. Wszelkie informacje dotyczace Umowy o wspotprace i warunkow
wspotpracy znajdujg sie na stronie internetowej www.fenix-global.com

41. Rejestrujgc sie jako Dystrybutor akceptujesz, ze Twoje dane osobowe bedg zbierane
i przetwarzane rowniez w sposéb zautomatyzowany przez Fenix Global Group (Fenix
Jewellery&Cosmetics Sp. z 0.0.) oraz uprawnione osoby trzecie. W razie potrzeby bedziesz
poproszony o wyrazenie dodatkowej zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzanie Twoich danych osobowych ma na celu spetnienie zobowigzan, jakie mamy
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wobec Ciebie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz w celach zwigzanych
z zapobieganiem naduzyciom, marketingowych i statystycznych.

42. Na podstawie przepiséw prawa jestesSmy upowaznieni do tego, aby poda¢ Twoje dane
osobowe, jezeli otrzymamy takie zgdanie, od policji lub innych organdw.

43. Zawsze, gdy przekazujemy Twoje dane osobowe innym podmiotom upowaznionym do ich
przetwarzania, podajemy tylko takie dane, ktére sg im niezbedne w celu swiadczenia ustug.
Wszystkie upowaznione podmioty trzecie zobowigzane sg do powstrzymania sie od uzywania
przekazanych danych osobowych w innych celach oraz od dalszego przekazywania danych
podmiotom innym niz upowaznionego na podstawie przepiséw prawa.

44. Dystrybutor zobowigzuje sie do niewykorzystywania sieci sprzedazy produktéw Fenix
Global Group oraz dziatalnosci i uczestnictwa w Fenix do promocji, marketingu, reklamy,
sprzedazy jakichkolwiek innych produktéw lub ustug oséb trzecich oraz wykorzystywaniu sieci
sprzedazy Fenix w celu promocji lub marketingu materiatéw, produktéw lub procedur, ktére
nie zostaty oficjalnie zaaprobowane przez Fenix Global Group badz sg niezgodne z politykg badz
procedurami Fenix.

45. Dystrybutor nie bedzie brat udzialu w tworzeniu, udzielaniu, przekazywaniu,
upublicznianiu lub odwotywaniu sie do nieprawdziwych informacji na temat Fenix Global Group
oraz Spofki Fenix Jewellery&Cosmetics, jej dziatalnosci lub produktow.

46. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Dotpay.pl

47. Fenix Global Group nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Dystrybutorow w zakresie, w jakim prowadza one do niewtasciwego, sprzecznego
z przeznaczeniem lub wtasciwosciami produktow ich zastosowania, skutkujgcego powstaniem
roszczen Klientdw wobec Dystrybutordow.

47. System sprzedazy produktéw Fenix Global Group jest systemem sprzedazy bezposredniej
rozumianej jako sprzedaz realizowang wyfacznie na rzecz oséb trzecich bedacych
uzytkownikami tych produktéw. Produkty Spétki nie mogg by¢ przedmiotem obrotu
realizowanego w sposdb lub w formach sprzecznych z formg sprzedazy wskazang powyzej.

48. Dystrybutorzy przy nabywaniu przez nich produktéw Marki Fenix Global Group uzyskuja
prawo do rabatow, ktére mogg rozlicza¢ przy kolejnych zakupach poprzez pomniejszenie
kwoty zobowigzan za nabyte produkty. Rabaty nie podlegajg wyptacie. W przypadku ustug
organizacji sieci sprzedazy Dystrybutorzy uzyskujg prawo do Swiadczenia finansowego
operacyjnie zwanego ,premig”. Wysokos¢, warunki i terminy ptatnosci premii okresla Fenix
Global Group. Premie podlegajg wyptacie wytacznie na rzecz Dystrybutoréw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wystawianych przez nich faktur. Konsultanci mogg

Strona6z8



AVAVYA

N | ($4 :
Regulamin obowigzuje w okresie od 2023 r. do odwofania. A\ 5 e n I X

GLOBAL GROUP

rozlicza¢ rabaty i uzyskiwa¢ swiadczenia z tytutu premii tylko wtedy, gdy nie zostali oni
zawieszeni lub wykluczeni albo ich cztonkostwo w Klubie nie ustato z innych przyczyn.

49. Dystrybutorzy zachowujg prawo do rabatéw i premii naliczonych na ich rzecz przez okres
odpowiadajacy 3 petnym miesigcom kalendarzowym po okresie, za ktéry jest nalezny rabat i/lub
premia. Rabaty i premie nie rozliczone lub nie wyptacone w powyziszym terminie stajg sie
nienalezne i nie podlegaja rozliczeniu.

50. Wyptaty $wiadczen pienieznych moga mie¢ réwniez miejsce na rzecz Dystrybutoréw
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Zasady i warunki okresla kazdorazowo Spétka.

51. Fenix Global Group uprawniona jest do naliczania i obcigzania Dystrybutora opfata
manipulacyjng obejmujacg koszty wysytki paczek z zamoéwionymi produktami, w przypadku,
gdy dochodzi do zwrotu zamdwionych produktéw a zwrot taki spowodowany jest dziataniami
lub zaniechaniami Dystrybutora, w tym w szczegdlnosci niezasadng odmowg przyjecia
przesytki. Wysoko$¢ zryczattowanej optaty manipulacyjnej ogtaszana jest w Strefie
Dystrybutora Spétki.

52. Fenix Global Group przystuguje prawo dokonania, w dowolnym czasie, potrgcenia
przystugujacych jej wierzytelnosci (w tym z tytutu sprzedanych produktdow i ustug oraz odsetek
umownych, kar umownych, innych kosztéw i opfat) z wszelkich kwot naleznych
Dystrybutorowi, w tym z tytutu premii za Swiadczenie ustug organizacji sieci.

53. Dystrybutor moze posiadac tylko jedno konto w Strefie Dystrybutora. Fenix nie dopuszcza
mozliwosci podwadjnej rejestracji tej samej osoby w ramach Klubu FENIX.

54. Kazdy Dystrybutor — Rekruter w hierarchii grupy Fenix jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w zakresie danych zwyktych podlegtych
Dystrybutorow w ramach hierarchii grupy, tj.: imienia i nazwiska Dystrybutora, adresu e-mail,
nr telefonu, przetwarzanych wytgcznie w celu ich marketingu zwigzanego z dziatalnoscig
w strukturze Fenix. Dystrybutor - Rekruter powierza powyzisze dane do systematycznego
przetwarzania przez Fenix Jewellery&Cosmetics (podmiot przetwarzajgcy), polegajgcego na
zbieraniu danych oraz zgdd naich przetwarzanie na rzecz Dystrybutorow — Rekruteréw
w hierarchii struktury Fenix, w celu marketingu produktéw i ustug Dystrybutoréw -
Konsultantéw w hierarchii struktury Fenix, dotyczacego wyltacznie ich dziatalnosci w Fenix.
Powierzenie bedzie trwato przez okres dziatalnosci Dystrybutora — Rekrutera
w Fenix. Dystrybutorzy — Rekruterzy w hierarchii struktury Fenix wyrazajg zgode na dalsze
powierzenie danych przez Fenix Jewellery&Cosmetics w celu realizacji ich marketingu
bezposredniego.

55. W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych Niniejszych Warunkéw Dystrybutor ma
prawo kontaktu pod adresem mailowym: kontakt@fenix-global.com Podejmiemy starania by
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odnie$¢ sie do zgtoszonych zastrzezen i usung¢ problemy zgtoszone przez naszych
Dystrybutoréw bez zbednej zwtoki.
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